Eindterm 1
De deelnemer kan reageren in situaties die een uitzondering vormen op het protocol.

Vaardigheden

- is functioneel in het herkennen van situaties waarop bestaande protocollen niet toepasbaar zijn
- is effectief in het reageren op signalen in uitzonderingssituaties
- is effectief in het reageren op afwijkingen van Arbo- en milieurichtlijnen
- is functioneel in het anticiperen op situaties
- is functioneel in het improviseren in situaties
De deelnemer kan situaties herkennen waarvoor een bestaand protocol niet toepasbaar is.

Uitzonderingssituaties:

- calamiteiten

- gedrag

- bijzondere gebeurtenissen

De deelnemer kan op signalen in een uitzonderingssituatie reageren.

Uitzonderingssituaties:

- calamiteiten

- gedrag

- bijzondere

gebeurtenissen

- afwijkend gedrag

De deelnemer kan op afwijkingen van Arbo- en milieurichtlijnen reageren.

Arbo- en milieurichtlijnen

- geeft aan waarom de arbo- en milieurichtlijnen nu niet van toepassing kunnen zijn

- geeft aan waarom er welke afwijking plaatsvindt

- geeft aan tot hoever die afwijking gaat

Woordenlijst

anticiperen  geanticipeerd vooruitlopen (op): ~ op een voorbereide regeling (www.vandale.nl)

calamiteit grote ramp (www.vandale.nl)

Procedure
welke handelingen moeten in welke volgorde worden uitgevoerd. (traject)



1 werkwijze, methode 2 proces (1) (www.vandale.nl)
Protocol
richtlijn (en regels) waarin criteria voor het handelen geformuleerd zijn (traject)

tot in detail geregeld programma ve vorstelijk bezoek enz. 3 geheel van vastgelegde regels en afspraken op een bep. gebied 4 (comp) geheel van regels voor de uitwisseling van gegevens (www.vandale.nl)
Regel

voorschrift, verordening (www.vandale.nl)


Bedrijfshulpverlener: iemand die bij ongelukken, brand en ontruimingsacties handelend kan optreden. Zie groene blokken blz. 151 en 152!!!

3 typen protocollen


- gedragsprotocol (bv afwijkend gedrag)


- milieuprotocol


- arbo-protocol

Hoofdstuk 6

Protocol: een richtlijn waarin criteria voor het handelen zijn geformuleerd. 

· gewenste stappen

· toegespitst op een bepaald aspect

· manier waarop er gehandeld moet worden

· eenheid in de manier van werken

Een richtlijn geeft een richting aan waarbij je je doel in de gaten moet houden. Soms is het gewenst om van richtlijnen  af te wijken. Wanneer??? 

Soorten protocollen:

· gedragsprotocollen

· milieuprotocollen

· Arbo-protocollen

Gedragsprotocollen: meestal te maken met regels over de omgang tussen begeleiders en cliënten. B.v. welk gedrag van cliënt wordt als ongewenst beschouwd? ( handelswijze bij afwijkend gedrag. 

Veiligheidsprotocol: o.a. de regel dat iedere medewerker verplicht is te controleren of deuren goed gesloten zijn. 

Calamiteiten: stap voor stap beschreven hoe medewerkers moeten handelen bij een calamiteit. Calamiteitenprotocollen kunnen ook gerekend worden tot Arbo-protocollen. 

Milieuprotocollen: milieuproblemen verminderen en milieuvriendelijk gedrag bevorderen. 

Milieuproblemen: als er effecten optreden die een negatieve invloed kunnen hebben op waarden die aan het milieu worden toegekend:

· Negatieve effecten op gezondheid van mensen, planten en dieren.

· Negatieve effecten uitgedrukt in geld, b.v. aantasting van gebouwen

· Negatieve effecten op welzijn, zoals stank, hinder geluidsoverlast.

Belangrijkste milieuproblemen:

· verandering van het klimaat (broeikaseffect)

· verzuring (zure neerslag)

· vermesting (mestoverschot)

· verspreiding (van giftige stoffen)

· verontreiniging van de bodem

· verstoring (geluidshinder, stankoverlast)

· verdroging (dalen van grondwater)

· verspilling van natuurlijke hulpbronnen.

Nationaal Milieubeleidsplan (elke 4 jaar): milieuproblemen worden veroorzaakt door het streven naar welvaart en de daarmee gepaard gaande economische groei. NMP streeft naar:

· duurzame ontwikkeling: Duurzame ontwikkeling is een ontwikkeling die voorziet in de behoefte van de huidige generatie zonder daarmee voor toekomstige generaties de mogelijkheden in gevaar te brengen om ook in hun behoeften te voorzien.
· ontkoppeling: het tegelijkertijd verbeteren van de welvaart en het verminderen van de druk op het milieu

Concreet in een instelling: niet te veel schoonmaakmiddelen gebruiken, splitsen van afval, hygiënisch voorbereiden van maaltijden.

ARBO
Zo zit de arbowetgeving in elkaar?
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De Arbo-wetgeving is heel wat meer dan alleen maar de Arbo-wet: het is als het ware een gebouw met 3 etages, plus ook nog eens een kelder.

Wat vinden we zoal in dit wetgevingsgebouw?

· bovenin het arbowetgebouw vinden we de Arbo-wet zelf. Voluit: de Arbeidsomstandighedenwet. De arbowet is een raamwet. Hij is globaal en overkoepelend, en u zult er betrekkelijk weinig 'keiharde'bepalingen in vinden. De arbowet heeft het voornamelijk over de rechten en plichten van de verschillende groeperingen die we in het arbo-terrein aantreffen: werkgevers, werknemers, arbodiensten, bedrijfshulpverleners en overheid (arbeidsinspectie)

· op de 1e etage bevindt zich het Arbobesluit. Het Arbobesluit geldt ook als wetgeving, ook al komt het woord 'wet' niet in de naam voor. In dure wetgevingstermen geldt het als 'Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) . Het arbobesluitbevat meer gedetailleerde voorschriften over konkrete arbo-onderwerpen, zoals gevaarlijke stoffen, beeldachermwerk, daglicht, lawaai enzovoort.

· op de begane grond van het wetgevingsgebouw huist de Arbo-regeling; een zogenaamde Ministeriële regeling, met nog meer detailvoorschriften over zulke uiteenlopende onderwerpen als veiligheid op tankschepen, arbodiensten, melding van ongevallen en beroepsziekten enz. 

· tot slot is er nog de kelder. Daar vinden we - inmiddels in de prullenbak, want sinds 1997 niet meer van kracht - de vroegere P-bladen, die vaak een heldere toelichting op de regelgeving bevatten. In hun plaats hebben we tegenwoordig de Arbo Informatiebladen (AI-bladen), uitgegeven door Sdu uitgevers. Verder vinden we in de kelder de ook sinds 1997 ingevoerde 'arbo beleidsregels', een vaak erg technische uitwerking van wettelijke bepalingen, vooral bedoeld om Arbeidsinspectie (en werkgevers) meer houvast te geven bij het naleven van de wet. 

· De arbobeleidsregels worden - zo is de bedoeling - in de periode 2007-2010 stap voor stap en sector voor sector afgebouwd om vervangen te worden door de zogenaamde 'arbocatalogi' 

· de kelder van het wetgevingsgebouw bevat ook de vele NEN-normen op het gebied van arbeidsomstandigheden. 

Bron: FNV, 8-01-2010 van http://www.arbobondgenoten.nl/wetgvng/wetgebouw.htm Laatste update:8 oktober 2007

Arbo is kort voor arbeidsomstandigheden.

In het Arbobesluit, een uitwerking van de Arbowet, staan nadere regels waaraan zowel werkgever als werknemer zich moet houden om arbeidsrisico's tegen te gaan. Er staan ook afwijkende en aanvullende regels voor een aantal sectoren en categorieën werknemers in.
Arbo-protocollen: Arbeidsomstandigheden: de omstandigheden waaronder je je werkzaamheden uitvoert. Het gaat om veiligheid, gezondheid en welzijn. 

· Arbowet : belangrijkste bepalingen. Erg beknopt.

· Arbo-besluit: alle bepalingen gerangschikt naar onderwerp

· Arbo-regeling: uitwerkingen en voorschriften van bepaalde onderdelen van het Arbo-besluit. 

Veiligheid: zie groene blok blz. 154! 

Gezondheid: zie groene blok blz. 154 en 155! 
Welzijn: 

· Ergonomie: de manier waarop de werkplek is ingericht en de factoren die op de werkplek van invloed kunnen zijn

· Zie zeven aandachtspunten blz. 155 en groene blok blz. 155 en 1561

Arbo-beleid: 4 stappen om tot Arbo-beleid te komen:

1. het maken van een risico-inventarisatie en risico-evaluatie. (Wat zijn risico’s? zijn de gevaren en risico’s verminderd of verdwenen?)

2. plan van aanpak: welke maatregelen zijn nodig?

3. uitvoering plan van aanpak. Wie krijgt welke taak?

4. evaluatie van de maatregelen

Zie v.b. groene blok blz. 157!

Arbodienst: behulpzaam bij het uitvoeren van Arbo-beleid. Elke instelling is verplicht om zich aan te sluiten bij de Arbo-dienst. Wettelijk verplicht Arbodienst in te schakelen bij:

· toetsen en advisren van risico-inventarisatie en risicoevaluatie

· formuleren van verzuimbeleid

· Arbo-spreekuur

· Periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek

· Aanstellingskeuringen

Arbeidsinspectie: controlerende instelling: er op toezien dat dat werkgevers en medewerkers zich houden aan wetten en regels op het gebied van arbeid. Belangrijkste wetten: Arbeidsomstandighedenwet, Wet minimumloon, Wet arbeid vreemdelingen, Arbeidstijdenwet.
Arbeidsinspectie mag boetes uitdelen. Zie groene blokken blz. 158

Opdracht risico-inventarisatie en risico-evaluatie
Maak een risico-inventarisatie op driegebieden:
· veiligheid, 

· gezondheid en 
· welzijn.
Je begint met het opstellen van een vragenlijst op elk gebied. De aandachtspunten staan beschreven in je boek in de groene vlakken (Op bladzijde 154, 155 en 156 zie je de theorie beschreven staan over veiligheid, gezondheid en welzijn).
De knelpunten die hieruit komen kan je beoordelen op basis van de theorie op bladzijde 156/157.

Je kan de opdracht ook andersom doen:

· inventariseer het ziekteverzuim en onderzoek de oorzaak van verzuim. Deel de oorzaken in per onderdeel:

· veiligheid,

· gezondheid en

· welzijn

Bij deze benadering is het moeilijker om gegevens te verzamelen en kan je risico’s overslaan op gebieden waar het nooit ‘fout’ is gegaan.

